1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1

2.2.

23.

REGULAMIN KURSOW ONLINE ALPHALAB

Postanowienia Ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia drogg elektroniczng: ustugi formularza
rejestracyjnego, ustugi Kurséw Alphalab, w tym w ramach serwisu internetowego

zamieszczonego w domenie https://www.alphacamp.pl/ i jej subdomenach oraz zasady
korzystania z tej ustugi oraz zasady uczestnictwa w Kursie AlphalLab. Zasady ochrony danych
osobowych reguluje Polityka Ochrony Danych Osobowych dostepna pod adresem:

https://www.alphacamp.pl/rodo.

Ustugodawcg i Organizatorem jest Radostaw Brzdzka prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma Radostaw Brzoézka, ul. Woronicza 78/43, 02-640 Warszawa, adres do korespondencji:
AlphaCamp, Urzad Pocztowy Warszawa 150, ul. Sarmacka 5, 02-975 Warszawa, skrytka pocztowa
11, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej, NIP: 7742453261, REGON: 611322021; adres e-mail: info@alphacamp.pl.
Korespondencje do Ustugodawcy i Organizatora nalezy kierowac na adres poczty elektronicznej:
info@alphacamp.pl lub na adres korespondencyjny: AlphaCamp, Urzad Pocztowy Warszawa 150,
ul. Sarmacka 5, 02-975 Warszawa, skrytka pocztowa 11.

Umozliwienie korzystania z ustugi formularza rejestracyjnego oraz ustugi Kurséw AlphalLab jest
ustuga Swiadczong droga elektroniczna przez Ustugodawce w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.),
ktére odbywa sie na podstawie umowy zawieranej pomiedzy Rodzicem a Ustugodawca oraz
niniejszego Regulaminu.

Rodzic jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rejestracji na Kurs
AlphalLab.

Ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia lub zaprzestania lub zmiany zasad $wiadczenia
ustugi Kurséw AlphaLab w kazdym czasie w drodze zmiany Regulaminu, informujac o tym Rodzica
w drodze wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail podany podczas Rejestracji oraz podajac
o tym stosowng informacje w ramach serwisu internetowego zamieszczonego w domenie

https://www.alphacamp.pl/.

Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie posiadaja nastepujace znaczenie:

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Kursy Alphalab - odptatne kursy online dla dzieci w wieku od 9 do 16 lat, w ramach jednego
wybranego przedmiotu (biologia/chemia/fizyka), odbywajace sie na zywo, ztozone z 10
cotygodniowych zajeé¢ trwajacych co najmniej 70 minut, ktére odbywaja sie online w grupach
liczacych maksymalnie 10 Uczestnikéw, z zastrzezeniem, ze w zaleznosci od terminu rozpoczecia
wybranego Kursu Alphalab zajecia mogg odbywac sie czesciej niz raz w tygodniu.

Materiat - wpisy, teksty, napisy, artykuty, opracowania, zdjecia, rysunki, grafiki, obrazy,
informacje, dane, bazy danych, oprogramowania, pliki, w tym multimedialne, ogtoszenia, oferty,
reklamy, logotypy, slogany, plany, nazwy, ulotki, hasta reklamowe, wzory, ikony, piktogramy, znaki
graficzne, stowne, stowno-graficzne, utwory muzyczne, stowne, stowno-muzyczne, plastyczne,
fotograficzne, wzornictwa przemystowego, audiowizualne, audialne, multimedialne,
pantomimiczne, sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreograficzne, artystyczne wykonania,
fonogramy, wideogramy, programy radiowe, programy telewizyjne, linki do stron internetowych
oraz wszelkie inne materiaty tekstowe lub obrazowe lub audialne lub audiowizualne lub
multimedialne lub inne.
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Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy zasady ustugi formularza rejestracyjnego, zasady
ustugi Kurséw AlphalLab, w tym w ramach serwisu internetowego zamieszczonego w domenie
https://www.alphacamp.pl/ i jej subdomenach, zasady korzystania z tej ustugi, prawa i obowiagzki
Rodzica i Ustugodawcy oraz zasady uczestnictwa w Kursie AlphalLab.

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ dokonywana przez Rodzica, polegajgca na wypetnieniu
interaktywnego formularza rejestracyjnego dostepnego w ramach domeny www.alphacamp.pl
pod adresem: https://www.alphacamp.pl/alphalab-rejestracja/, wymagajagca podania imienia
i nazwiska Uczestnika, wybranego przedmiotu Kursu AlphalLab, klasy i wieku Uczestnika,
preferowanych terminéw udziatu Uczestnika w Kursie Alphalab, imienia i nazwiska Rodzica,
numeru telefonu Rodzica, adresu e-mail Rodzica, kodu pocztowego wtasciwego dla adresu
zamieszkania Uczestnika. Kazdorazowa Rejestracja dotyczy jednego Uczestnika i jednego Kursu
AlphalLab.

Rodzic - rodzic Uczestnika, opiekun prawny Uczestnika lub inna osoba, ktérej sad powierzyt
sprawowanie opieki nad Uczestnikiem, ktory korzysta z ustugi Kurséw AlphaLab w ramach serwisu
internetowego zamieszczonego w domenie https://www.alphacamp.pl/ i jej subdomenach,
i objetych Regulaminem - ustugobiorca ustugi formularza rejestracyjnego oraz ustugi Kurséw
Alphalab swiadczonych przez Ustugodawce.

Uczestnik - dziecko w wieku od 9 do 16 lat biorgce udziat w Kursie AlphalLab.

Ustugodawca lub Administrator lub Organizator - Radostaw Brzézka, prowadzacy dziatalnos$¢
gospodarcza pod firmg Radostaw Brzdzka, ul. Woronicza 78/43, 02-640 Warszawa, adres do
korespondenciji: AlphaCamp, Urzad Pocztowy Warszawa 150, ul. Sarmacka 5, 02-975 Warszawa,
skrytka pocztowa 11, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, NIP: 7742453261, REGON: 611322021; adres e-mail:
info@alphacamp.pl.

Rejestracja na Kurs AlphalLab

Rejestracji na Kurs AlphaLab moze dokonaé¢ osoba fizyczna jedynie pod warunkiem, ze jest
petnoletnia, tj. ukonczyta co najmniej 18. rok zycia oraz posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, tj. nie zostata ubezwtasnowolniona cze$ciowo lub catkowicie.

Rodzic jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed rejestracjg na Kurs AlphalLab.
Dokonanie Rejestracji przez Rodzica na stronie https://www.alphacamp.pl/alphalab-rejestracja/,
jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem, jego akceptacjg i zobowigzaniem do
przestrzegania jego postanowien przez Rodzica.

Rodzic jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o zmianie swoich danych
podanych Ustugodawcy, w tym o zmianie swego adresu e-mail podanego Ustugodawcy.
W przypadku niepoinformowania Ustugodawcy o zmianie adresu e-mail przyjmuje sie do czasu
przekazania informacji o zmianie, ze wszelkie o$wiadczenia i informacje wystane przez
Ustugodawce do Rodzica pod adres e-mail podany przez Rodzica w formularzu rejestracyjnym
zostaty skutecznie doreczone.

W ramach wypetnienia interaktywnego formularza rejestracyjnego dostepnego po adresem:
https://www.alphacamp.pl/alphalab-rejestracja/, Rodzic jest zobowigzany do podania: imienia
i nazwiska Uczestnika, wybranego przedmiotu Kursu AlphalLab, klasy, wieku Uczestnika,
preferowanych terminéw udziatu Uczestnika w Kursie Alphalab, imienia i nazwiska Rodzica,
numeru telefonu Rodzica, adresu e-mail Rodzica, kodu pocztowego wtasciwego dla adresu
zamieszkania Uczestnika.

Rodzic jest zobowigzany do podania adresu e-mail Rodzica, ktéry jest prawdziwym adresem e-
mail, pod ktérym Rodzic odbiera korespondencje.
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Kazdorazowa Rejestracja na Kurs AlphaLab dotyczy jednego Uczestnika i jednego Kursu
AlphalLab.

Po wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracyjnego dostepnego po adresem:
https://www.alphacamp.pl/alphalab-rejestracia/ i kliknieciu ,WYSLIJ” Rodzic otrzyma

niezwtocznie na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail Rodzica potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia na Kurs AlphalLab.

Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi formularza rejestracyjnego dochodzi do skutku
z chwilg jego wystania Ustugodawcy w celu sfinalizowania Rejestracji. Ustuga formularza
zamoOwienia ma charakter jednorazowy oraz zostaje zakonczona z chwilg wystania formularza
rejestracyjnego lub z chwilg zaprzestania korzystania z formularza przed jego wystaniem
w powotany sposéb. Ustuga formularza rejestracyjnego Swiadczona jest nieodptatnie.
Organizator na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail Rodzica w terminie nie dtuzszym
niz 5 dni roboczych od dnia wystania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia na Kurs AlphalLab przesle
niezbedne informacje o wybranym Kursie Alphalab, w tym harmonogram zaje¢ w ramach
wybranego przez Rodzica Kursu AlphalLab - ze wskazaniem terminéw i godzin zaje¢ oraz dane
rachunku bankowego.

W przypadku akceptacji przez Rodzica harmonogramu zajeé, o ktérym mowa w pkt 3.10. powyzej,
Rodzic zobowigzany jest w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze wystaé¢ do Organizatora na
adres e-mail Organizatora: info@alphacamp.pl wiadomo$é e-mail z potwierdzeniem udziatu
Uczestnika w wybranym Kursie Alphalab wraz z dowodem uiszczenia optaty za Kurs AlphalLab,
zgodnie z zasadami ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 4 Regulaminu.

Zawarcie pomiedzy Rodzicem a Ustugodawcg umowy o Swiadczenie ustugi Kurséw Alphalab
i uczestnictwa w Kursie AlphaLab nastepuje z chwilg dokonania ptatnosci przez Rodzica za Kurs
AlphalLab.

Po otrzymaniu przez Organizatora wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem udziatu Uczestnika
w wybranym Kursie AlphalLab wraz z dowodem uiszczenia optaty za Kurs AlphaLab Organizator

przesyta na adres e-mail Rodzica e-mail potwierdzajacy zawarcie umowy oraz dane dostepowe
obejmujace m.in. indywidualny link dostepowy. Dane dostepowe zostana przestane przez
Organizatora najpdzniej 48 godzin przed rozpoczeciem Kursu Alphalab. W przypadku braku
otrzymania tych danych we wskazanym w zdaniu poprzedzajacym terminie, Rodzic jest
zobowigzany poinformowac o tym fakcie Organizatora wysytajac stosowng informacje na adres e-
mail Organizatora: info@alphacamp.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji Uczestnika na Kurs AlphaLab.

Ptatnosci

Korzystanie z ustugi Kurséw Alphalab i uczestnictwo w Kursach Alphalab jest odptatne.

Cena jednego Kursu Alphalab (kursu z jednego wybranego przedmiotu) wynosi 500,00 ztotych.
Ptatnosc¢ ceny jednego Kursu Alphalab moze nastgpi¢ jednorazowo albo w dwéch ratach, ktérych
terminy ptatnosci sg ustalane indywidualnie z Organizatorem.

Ptatnos¢ dokonywana jest na rachunek bankowy Organizatora wskazany w wiadomosci e-mail
wystany do Rodzica zgodnie z punktem 3.10. niniejszego Regulaminu.

Po zaksiegowaniu przez Organizatora ptatnosci na podany adres e-mail Rodzica przestane zostanie
potwierdzenie dokonania ptatnosci wraz z odpowiednim dokumentem ksiegowym - faktura albo
rachunkiem.

Cena jednego Kursu Alphalab wskazana w punkcie 4.2. wyzej nie obejmuje kosztu materiatéw
(rekwizytow i zestawow narzedzi) niezbednych do przeprowadzenia zaje¢ w ramach Kursu
Alphalab, o ktérych mowa w punkcie 6.2. niniejszego Regulaminu.
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W przypadku Uczestnika, ktéry nie brat udziatu w co najmniej jednych zajeciach w ramach
wybranego Kursu Alphalab bez uprzedniego poinformowania Organizatora o tej nieobecnosci
w terminie, o ktéorym mowa w pkt 6.9. Regulaminu zdanie pierwsze, optata za Kurs AlphalLab nie
podlega zwrotowi - ani w catosci ani w czesci.

Organizator przewiduje kody rabatowe, ktérych zasady przyznawania ustalane sg indywidualnie
przez Organizatora.

Warunki techniczne korzystania z ustugi Kurséw AlphalLab i udziatu w Kursach AlphalLab
Do korzystania z ustugi Kurséw AlphalLab i udziatu w Kursach AlphaLab niezbedne jest:

a) urzadzenie majace dostep do sieci Internet oraz wyposazone w sprawng kamere internetowg
oraz sprawny mikrofon;

b) prawidtowo skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej;

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Rodzic ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkéw technicznych dostepu do

ustugi Kursow Alphalab i udziatu w Kursach Alphalab.

Ogdlne zasady uczestnictwa w Kursach AlphalLab

Kursy AlphalLab odbywaja sie za posrednictwem wybranego przez Organizatora komunikatora
internetowego (typu Skype) albo oprogramowania do wideokonferencji (typu Zoom). O wyborze
komunikatora internetowego albo programowania do wideokonferencji, w ramach ktérego
odbedzie sie wybrany Kurs AlphalLab Organizator jest zobowigzany poinformowac¢ Rodzica
najpdzniej na 3 dni robocze przed datg rozpoczecia danego Kursu AlphaLab w formie informacji
wystanej na adres e-mail Rodzica podany podczas Rejestracji.

W celu wziecia udziatu w zajeciach w ramach wybranego Kursu AlphalLab konieczne jest klikniecie
w link dostepowy wystany Rodzicowi przez Organizatora zgodnie z punktem 3.13. Regulaminu
albo wtaczenie wybranego komunikatora internetowego i wprowadzenie w ramach tego
komunikatora danych dostepowych wystanych Rodzicowi przez Organizatora zgodnie z punktem
3.13. Regulaminu. Czynnosci te musza by¢ dokonane w terminie i o godzinie rozpoczecia zaje¢,
zgodnie z harmonogramem wystanym Rodzicowi przez Organizatora. Organizator zaleca, aby
Uczestnik uruchomit zajecia w ramach wybranego Kursu AlphalLab 5 minut przed ustalong
godzina.

W trakcie zaje¢ w ramach wybranego Kursu Alphalab w pomieszczeniu, w ktérym przebywa
Uczestnik powinna by¢ zapewniona cisza - nalezy wytaczy¢ inne urzadzenia, np. telewizor, radio,
zamkna¢ okno.

Uczestnicy Kurséw AlphalLab zobowigzani sg do przygotowania we wtasnym zakresie materiatow
niezbednych do przeprowadzenia zaje¢ w ramach Kursu AlphalLab. Informacja o ewentualnych
materiatach niezbednych do przeprowadzenia zaje¢ w ramach Kursu Alphalab zostanie przestana
przez Organizatora na adres e-mail Rodzica nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
zajeé¢, w trakcie ktéorych materiaty te beda niezbedne. Przed rozpoczeciem zaje¢ Rodzic jest
zobowigzany zweryfikowacd, czy Uczestnik Kursu Alphalab posiada i przygotowat materiaty
niezbedne do przeprowadzenia zaje¢ w ramach Kursu AlphalLab.

Zalecane jest, aby Uczestnik w trakcie zaje¢ w ramach wybranego Kursu AlphaLab miat do
dyspozycji miejsce, tak, aby mégt realizowad zadania zaproponowane przez prowadzacego zajecia.
Rodzice oraz Uczestnicy sg zobowigzani do tego, aby w trakcie zaje¢ w ramach wybranego Kursu
AlphalLab, kamera internetowa, z ktérej Uczestnik korzysta byta caty czas wtaczona, oraz aby na
kazda prosbe prowadzacego zajecia aktywowany byt mikron, z ktérego Uczestnik korzysta.
Prowadzacymi zajecia w ramach Kursu Alphalab sa wykwalifikowani edukatorzy, specjalisci
w danej dziedzinie, wspétpracujacy na co dzien z najwiekszym w Polsce centrum nauki oraz twércy
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strony Naukowcow Dwadch zajmujacy sie przygotowywaniem ucznidow do egzamindw maturalnych
i konczacych szkote podstawows.

Liczba Uczestnikéw na wybranym Kursie AlphaLab jest ograniczona i wynosi do maksymalnie 10
0s6b - o udziale decyduje kolejnos¢ rejestracji.

Uczestnicy Kurséw Alphalab s3 zobowigzani do przestrzegania obowigzujacego prawa, zasad
wspotzycia spotecznego oraz zasad powszechnie przyjmowanych w stosunku do wszystkich
uzytkownikéw Internetu, ktére maja na celu ochrone ich intereséw oraz intereséw osob trzecich
(NETYKIETA).

W przypadku naruszenia przez Uczestnika obowiazujgcego prawa, zasad wspotzycia spotecznego
oraz zasad powszechnie przyjmowanych w stosunku do wszystkich uzytkownikéw Internetu,
ktore maja na celu ochrone ich intereséw oraz intereséw oséb trzecich (NETYKIETA), Organizator
ma prawo ograniczy¢ aktywnos¢ Uczestnika poprzez czasowe wytaczenie gtosu lub obrazu lub
usungé¢ Uczestnika z zaje¢ w ramach wybranego Kursu Alphalab (nalezy przez to rozumieé
zarowno pojedyncze zajecia, jak i wszystkie zajecia w ramach wybranego Kursu Alphalab).
W takim przypadku ptatnosc¢ z tytutu ceny jednego Kursu AlphalLab nie podlega zwrotowi.
Rodzic i Uczestnik nie moga wykorzystywac ustugi Kurséw Alphalab w sposdb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami lub stusznymi interesami Ustugodawcy lub oséb trzecich oraz
zaktécaé lub uniemozliwia¢ dostep do ustug objetych niniejszym Regulaminem, serwerdéw, sieci
Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo odmoéwic¢ uruchomienia ustugi Kurséw Alphalab i udziatu w Kursach
(Kursie) Alphalab, jezeli dane przestane przez Rodzica s3 niepoprawne lub nieprawdziwe lub
niezupetne.

Ustugodawca zastrzega, ze Materiaty udostepnione w ramach Kurséw Alphalab stanowia
przedmioty praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich lub praw wtasnosci
przemystowej lub innych.

Rodzic i Uczestnik maja prawo do korzystania z Materiatéw udostepnionych w ramach Kurséw
Alphalab, jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego, przy czym takie korzystanie nie
moze narusza¢ normalnego korzystania z utworu lub przedmiotu praw pokrewnych lub godzi¢
w stuszne interesy Ustugodawcy lub podmiotéw, ktérych utwory lub przedmioty praw
pokrewnych zostaty w ramach Kurséw Alphalab.

Jezeli Uczestnik nie moze wzig¢ udziatu w zajeciach w danym dniu w ramach wybranego Kursu
AlphalLab, Rodzic informuje o tym Organizatora co najmniej 3 dni robocze wczesniej. Jezeli
Organizator dysponuje dostepng grupga, do ktérej mozna przypisa¢ Uczestnika - przepisanie to
odbywa sie bezptatnie. W przypadku braku dostepnej grupy, do ktérej mozna przypisa¢ Uczestnika
zajecia w danym dniu przepadajg i nie przystuguje zwrot kosztow - optata za Kurs AlphaLab nie
podlega zwrotowi - ani w catosci ani w czesci.

Organizator zastrzega sobie prawo do rejestrowania, nagrywania i utrwalania zaje¢ w ramach
Kurséw Alphalab.

W zwigzku z nagrywaniem i utrwalaniem zaje¢ w ramach Kurséw AlphalLab przez Organizatora
Rodzic powinien wyrazi¢ zgode na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika przez
Organizatora zgodnie z treScia zezwolenia, ktére stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
W przypadku braku zgody Rodzica na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika
w ramach Kurséw Alphalab, Rodzic powinien o tym poinformowaé Organizatora przed
rozpoczeciem zaje¢ w ramach Kurséw AlphalLab.

Ani Rodzic, ani Uczestnik nie maja prawa rejestrowania wyswietlanych w czasie zaje¢ w ramach
Kurséw Alphalab filméw, zaréwno poprzez rejestracje obrazu, jak i dzwieku oraz wykonywanie
zdjec lub zrzutéw ekranu za pomoca jakichkolwiek urzadzen, w szczegdélnosci oprogramowania do

Strona5z9



6.19.

6.20.

6.21.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

rejestracji ekranu, oprogramowania do rejestracji dzwieku i smartfonéw bez wyraznej zgody
Organizatora lub prowadzacego zajecia.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania pojedynczych zaje¢ w ramach wybranego Kursu
AlphalLab.

W przypadku odwotania pojedynczych zaje¢ z winy Organizatora Rodzicom proponowany jest
dodatkowy termin zaje¢ w ramach wybranego Kursu Alphalab w uzgodnieniu z Rodzicami
wszystkich Uczestnikdw, nie pozniejszy jednak niz trzy miesiagce od daty odwotanych
pojedynczych zajec. Jezeli ten termin jest nie do zaakceptowania przez Rodzica - Rodzicowi
zwracana jest kwota odpowiadajgca 10% ceny kursu, o ktérej mowa w pkt 4.2. Regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania catego wybranego Kursu AlphaLab. W takim
przypadku Rodzicowi zwracana jest cata kwota odpowiadajaca cenie wybranego Kursu Alphalab,
ktory zostat odwotany przez Organizatora.

Rezygnacja z kursu - odstapienie od umowy

Rodzic jest uprawniony do bezptatnej rezygnacji z udziatu w Kursie AlphaLab po pierwszych

zajeciach. W takim przypadku Rodzicowi zawracana jest cata cena uiszczona za Kurs. Rezygnacja

z kursu tozsama jest z odstgpieniem od umowy.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Kursie AlphalLab po drugich i kolejnych zajecia Rodzicowi

przystuguje zwrot czesci ceny uiszczonej za Kurs AlphaLab wedtug nastepujgcego schematu:

a) w przypadku rezygnacji po 2-5-tych zajeciach w ramach wybranego Kursu AlphalLab - zwrot
50% ceny, o ktérej mowa w pkt 4.2. Regulaminu.

b) w przypadku rezygnacji po 6-7-mych zajeciach w ramach wybranego Kursu AlphaLab - zwrot
30% ceny, o ktérej mowa w pkt 4.2. Regulaminu

c) w przypadku rezygnacji po 8-9-tych zajeciach w ramach wybranego Kursu AlphaLab - zwrot
10% ceny, o ktérej mowa w pkt 4.2. Regulaminu

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ sporzadzone na pi$mie i wystane poczta

na adres okreslony w punkcie 1.3. Regulaminu lub ztozone w postaci elektronicznej i wystane

Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej wskazany w punkcie 1.3. Regulaminu. Wzér

oswiadczenia o odstgpieniu udostepniony zostanie na zadanie.

Rodzicom bedacym Konsumentami przystuguje prawo odstgpienia od kazdej umowy zawartej

z Ustugodawcy, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia takiej umowy,

z zastrzezeniem punktu 7.6. Regulaminu.

Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt 7.4. Regulaminu, wystarczy wystanie o$wiadczenia

listem poleconym na adres Ustugodawcy wskazany w punkcie 1.3. Regulaminu albo wystanie

o$wiadczenia w postaci elektronicznej (skan podpisanego os$wiadczenia) na adres poczty

elektronicznej Ustugodawcy wskazany w punkcie 1.3. Regulaminu, przed uptywem tego terminu.

Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa wyzej w punkcie 7.4. Regulaminu, nie

przystuguje w odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni

ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem

Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstapienia od

umowy o $wiadczenie Ustug oraz o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku

materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia rozpoczeto za wyrazng zgoda Konsumenta przed

uptywem terminu do odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug okreslonego w punkcie 7.4.

Regulaminu, i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa do odstgpienia od tej

umowy.
W przypadku odstapienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym umoéw
o $wiadczenie ustug i do zablokowania dostepu do Kurséw AlphalLab Rodzicowi, ktéry korzysta
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

9.2.

9.3.

9.4.

W sposob sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu z ustug w ramach serwisu
internetowego zamieszczonego w domenie https://www.alphacamp.pl/ i jej subdomenach.

Inne praw i obowiazki Organizatora i Rodzica

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Rodzicow ustug dostepnych
w ramach serwisu internetowego zamieszczonego w domenie https://www.alphacamp.pl/ i jej
subdomenach droga elektroniczna.

Ustugodawca dotozy staran, aby ustugi, o ktérych mowa w pkt 8.1. oraz ustugi Kurséw AlphaLab
funkcjonowaty w sposéb ciggty i niezaktécony.

Ustugodawca zastrzega, ze w funkcjonowaniu serwisu internetowego zamieszczonego w domenie
https://www.alphacamp.pl/ moga wystgpi¢ przerwy w celu dokonania prac naprawczych lub
konserwacyjnych, a takze w innych przypadkach niezaleznych od Ustugodawcy, o czym
Ustugodawca w miare technicznych mozliwosci poinformuje Rodzicow w dostepny mu sposdb,
w  szczegblnosci  poprzez  zamieszczenie  stosownego  komunikatu na  stronie
https://www.alphacamp.pl/.

Ustugodawca nie jest zobowiazany do udzielania odpowiedzi na wszystkie pytania wysytane przez
Rodzicéw.

Rodzi¢ zobowigzany jest do zabezpieczenia danych dostepowych do Kurséw Alphalab przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych oraz poinformowania Ustugodawcy o kazdym przypadku
nieautoryzowanego dostepu do tych danych poprzez przesytanie informacji w tym przedmiocie na
adres e-mail Ustugodawcy okreslony w punkcie 1.3. Regulaminu niezwtocznie po stwierdzeniu
takich sytuaciji.

Ustugodawca nie udziela gwarancji na jakiekolwiek ustugi lub produkty.

Jezeli Rodzic lub Uczestnik zachowuje sie w sposdb sprzeczny z prawem lub postanowieniami
Regulaminu, Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania mu dostepu do ustug $wiadczonych
w ramach serwisu internetowego zamieszczonego w domenie https://www.alphacamp.pl/, w tym
ustugi Kurséw AlphalLab lub usuniecia Uczestnika z zaje¢ w ramach wybranego Kursu AlphaLab
lub z catego wybranego Kursu AlphalLab lub zablokowania dostepu do tych ustug z adresu IP
komputera, z ktérego korzystat ten Rodzic lub Uczestnik. W takim przypadku ptatnos$¢ z tytutu
ceny jednego Kursu Alphalab nie podlega zwrotowi.

Dane osobowe

W odniesieniu do danych osobowych podawanych przez Rodzicéw za posrednictwem formularza
rejestracyjnego Ustugodawca petni funkcje Administratora.

Administrator przetwarza dane osobowe Rodzicéw i Uczestnikdow zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 123 ze zm.) oraz rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) - RODO.

Administrator stosuje niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne zapobiegajace pozyskiwaniu
i modyfikowaniu danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng przez osoby
nieuprawnione.

Cele przetwarzania danych osobowych oraz inne wymagane prawem informacje sg podawane przy
zbieraniu danych osobowych oraz w Polityce Ochrony Danych osobowych dostepnej pod
adresem: http://www.alphacamp.pl/rodo.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje w zakresie ustug objetych Regulaminem, w tym ustugi Kurséw AlphalLab mogg byc¢

sktadane przez Rodzicéw w formie pisemnej za posrednictwem poczty, w tym listu poleconego lub
w formie elektronicznej pod adresy okreslone w punkcie 1.3. Regulaminu.

Reklamacja powinna okres$la¢c zgtaszane zastrzezenia Rodzica, rodzaj zadania oraz dane
umozliwiajgce Ustugodawcy kontakt z Rodzicem, obejmujace co najmniej imie i nazwisko oraz
adres korespondencyjny, a takze adres e-mail Rodzica uprzednio podany Ustugodawcy.
Ustugodawca moze kontaktowac sie z Rodzicem w formie pisemnej za posrednictwem poczty,
w tym listu poleconego na wskazany przez Rodzica adres korespondencyjny, w formie
elektronicznej na wskazany przez Rodzica adres poczty elektronicznej (e-mail), w formie
telefonicznej na wskazany przez Rodzica numer telefonu.

Ustugodawca moze wezwac Rodzica do uzupetnienia brakéw reklamaciji.

O ile przepisy prawa nie stanowia inaczej, Rodzic moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od
dnia wystgpienia zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.

Ustugodawca jest zobowigzany ustosunkowac sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej
zgtoszenia, o ile obowiazujace przepisy nie stanowia inaczej.

W przypadku wezwania przez Ustugodawce Rodzica do uzupetnienia brakéw reklamacji, termin
14 dni na ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce biegnie od dnia doreczenia
Ustugodawcy uzupetnionej reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca powiadamia Rodzica na adres podany przez
Ustugobiorce przy sktadaniu reklamacji.

Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do wszelkich uwag Rodzicéw
zwigzanych z ustugg Kurséw Alphalab i udziatem w Kursach AlphaLab.

Odpowiedzialnosé

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustugi Kurséw Alphalab odbywa sie na koszt i ryzyko

Rodzica.

W granicach dopuszczalnych przez prawo, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dziatania serwerdéw, na ktérych znajduja sie skrzynki pocztowe Rodzicéw, w szczegdlnosci za
blokowanie przez administratorow pocztowych wiadomosci e-mail wysytanych przez
Ustugodawce;

b) jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania przez Rodzicow lub Uczestnikow z ustug
objetych Regulaminem w sposdb niezgodny z prawem lub Regulaminem;

c) jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania lub zawieszenia $wiadczenia ustug
objetych Regulaminem wskutek okolicznosci lezagcych po stronie Rodzica lub Uczestnika lub w
nastepstwie naruszenia prawa lub Regulaminu;

d) jakiekolwiek szkody powstate w nastepstwie wykorzystania informacji, danych lub Materiatéw
udostepnionych w ramach Kurséw AlphaLab w celach biznesowych, gospodarczych,
inwestycyjnych, prawnych, itp.;

e) jakiekolwiek szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych zgodnie
Z powszechnie obowigzujgcym prawem;

f) prawdziwos$¢ danych podanych przez Rodzica podczas korzystania Rejestracji;

g) dziatania aplikacji i oprogramowania, w ramach ktérych odbywajg sie Kursy AlphaLab;

h) zdarzenia uniemozliwiajace prawidtowe przeprowadzenie zaje¢ w ramach Kurséw Alphalab,
ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mégt zapobiec, w szczegdlnosci
w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, w tym sity wyzszej;
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11.3.

11.4.

i) brak mozliwosci korzystania z czesci badZ catosci zaje¢ w ramach Kurséw Alphalab, jesli
niemozno$¢ ta spowodowana byta brakami technicznymi po stronie Uczestnika lub Rodzica, w
szczegoblnosci z powodu niedostatecznej wydajnosci sprzetu;

j) ewentualne zniszczenia sprzetu bedacego wtasnoscia Rodzica lub Uczestnika, kontuzje,
uszczerbek na zdrowiu i szkody powstate po stronie Uczestnika w trakcie lub w zwigzku
z zajeciami w ramach Kurséw Alphalab. W razie doznania, w zwigzku z udziatem w Kursach
Alphalab, uszkodzenia ciata, sprzetu lub jakichkolwiek innych negatywnych nastepstw,
Uczestnik nie bedzie dochodzi¢ wobec Organizatora zadnych roszczen.

Ustugodawca zastrzega, ze wszelkie Materiaty udostepnione w ramach Kurséw AlphaLab maja

charakter wytacznie informacyjny i edukacyjny i nie maja charakteru prawnie wiazacego oraz nie

zastepuja i zastgpi¢ nie mogg porad ani wskazowek udzielanych przez specjaliste lub eksperta

w danej dziedzinie na podstawie szczegétowej analizy wszystkich okolicznosci konkretnego

przypadku. Jakiekolwiek Materiaty udostepnione w ramach Kurséw AlphaLab nie stanowia

czynnosci z zakresu jakiegokolwiek doradztwa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo umieszczania w ramach Kurséw Alphalab tresci

reklamowych w formach powszechnie stosowanych w Internecie.

12. Postanowienia koricowe

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

13.7.

Zataczniki stanowig integralna cze$¢ Regulaminu.

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci z waznych
przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych.

Rodzice zostang poinformowani o treéci zmiany Regulaminu z 30-dniowym wyprzedzeniem przed
wprowadzeniem zmiany, poprzez umieszczenie tej wiadomosci, zawierajacej zestawienie zmian
Regulaminu i utrzymanie tej informacji - w ramach serwisu internetowego zamieszczonego
w domenie https://www.alphacamp.pl/ przez co najmniej 30 dni.

Zmiana danych adresowych Ilub kontaktowych dotyczacych Ustugodawcy, okreslonych
w Regulaminie nie stanowi zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajduja zastosowanie przepisy prawa polskiego.
W przypadku uznania ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu prawomocnym orzeczeniem

sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania domeny https://www.alphacamp.pl/
oraz o$wiadczenia do Ustugodawcy, Rodzic moze kierowa¢ na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy okres$lony w punkcie 1.3. Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 8 marca 2021 r.

Zataczniki:

1)

Zatacznik nr 1 - Zezwolenie na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku.
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